WOJEWODA PODKARPACKI Rzeszéw, 2022-10-11
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow

P-1.431.6.2022

Pan
Konrad Fijolek

Prezydent Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej, w zwigzku ze zrealizowana w dniach 29 czerwca, 8 i 29 lipca oraz 26 sierpnia
2022 r. kontrolg problemowa Prezydenta Miasta Rzeszowa (Urzad Miasta Rzeszowa
ul Rynek 1, 35-064 Rzeszow), ktorej przedmiotem byla ocena prawidlowosci organizacii
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz prowadzenia spraw
zwigzanych z ewidencja dzialalnosci gospodarczej - przekazuje niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Kontrol¢ przeprowadzil Damian Pasierb — inspektor wojewddzki w Oddziale
Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie, na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli, udzielonego
z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydzialu Prawnego
1 Nadzoru PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 8 czerwca 2022 r., znak: P-1.431.6.2022).

Kontrola - stosownie do zatwierdzonego przez Wojewode Podkarpackiego w dniu
22 grudnia 2021 r. ,Planu zewngtrznej dziatalnosci kontrolnej Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie na 2022 rok™ — objeto prawidlowos¢ organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz prowadzenia spraw
zwigzanych z ewidencjg dzialalnosci gospodarczej w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r.
do dnia rozpoczgcia czynnosci kontrolnych, tj. 29 czerwca 2022 r. Szczegdtowe zagadnienia
objete badaniami kontrolnymi okreslit .,Program kontroli” (pismo znak: P-1.431.6.2022),
zatwierdzony w dniu 10 czerwca 2022 r. przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Prawnego

i Nadzoru PUW w Rzeszowie.



Na podstawie poczynionych ustalen, stosownie do skali ocen przyjetej
w ,,Programie kontroli problemowej realizowanej u Prezydenta Miasta Rzeszowa”,
dzialalno$¢ ww. w zakresie objetym kontrolg nalezy ocenié¢ pozytywnie'.

W toku kontroli ustalono, iz Prezydent Miasta Rzeszowa prawidlowo realizowat
zadania objgte przedmiotem kontroli - a co za tym idzie pozytywnie oceniono dziatalnosé¢
Urzgdu Miasta Rzeszowa, zwanego dalej ..Urzgdem”, w ww. zakresie. Zrealizowane
czynnosci kontrolne nie wykazaly nieprawidlowosci ani uchybien. Kontrola nie wykazata
rowniez okolicznosci wskazujacych na popehlienie przestepstwa, wykroczenia lub
przestgpstwa, wykroczenia skarbowego, naruszenia dyscypliny finanséw publicznych lub
innych czynéw, za ktore ustawowo przewidziana jest odpowiedzialnos¢ prawna.

W trakcie prowadzonej kontroli wyjasnien udzielali i uczestniczyli w prowadzonych
czynnosciach: Pani Krystyna Stachowska — Zastgpca Prezydenta Miasta Rzeszowa, Pani
Agnieszka Czyz-Byjos§ — Dyrektor Biura Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej i Zezwolen
oraz Pan Grzegorz Baran — Kierownik Oddzialu Organizacyjnego w Urzedzie Miasta
Rzeszowa.

W Urzedzie organizacja pracy w zakresie objetym kontrola okreslona zostata
w zarzadzeniu nr 19/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa (ze zm.), zwanym dalej
~Regulaminem”, oraz w zarzadzeniu nr 5/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
4 wrze$nia 2012 r. w sprawie skarg i wnioskow.

W Urzedzie przyjmowanie mieszkancow w sprawach skarg 1 wnioskow przypisane
zostalo do zadan Prezydenta Miasta Rzeszowa i Zastepcow Prezydenta Miasta Rzeszowa.
Rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezatlo do zadan Prezydenta Miasta Rzeszowa lub
Sekretarza Miasta Rzeszowa, dzialajagcego na mocy upowaznienia. Wyznaczony pracownik
odpowiadal za koordynacje 1 monitorowanie obiegu dokumentacji zwiazanej
Z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskow. Skargi 1 wnioski rejestrowane byly
w centralnym rejestrze skarg i wnioskow, prowadzonym przez Wydzial Organizacyjno-
Administracyjny. Zadanie to bylo réwniez wpisane w zakres czynnosci osoby zatrudnionej na

stanowisku podinspektora w ww. wydziale. Zapisy ww. zarzadzenia i zakresu czynnosci

! Stosownie do § 37 ust. 2 zarzadzenia Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkow i trybu prowadzenia kontroli (ze zm.), w ramach realizacji czynnosci kontrolnych
stosowana byla 4-stopniowa skala ocen dotyczaca dziatalnosci w kontrolowanym obszarze, tj.: ocena
pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami, negatywna.

P-1.431.1.2022
str.2z6



wypelnialy wymogi § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 ust. 1-4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jak i § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, organy samorzadu terytorialnego
obowigzane sa, co najmniej raz w tygodniu, przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskbw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Ponadto dni
1 godziny przyj¢¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy,
a informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢é wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

W budynku Urzedu na tablicy informacyjnej znajdowat si¢ komunikat o ponizszej
tresci:

»Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa 1 Zastgpcow odbywa sie w srody w godz. 12.00-18.00 w budynku Urzedu Miasta
Rynek 1 (Ratusz)™.

Informacja o dniu i godzinie przyjmowania przez Prezydenta Miasta Rzeszowa
interesantow w sprawach skarg i wnioskow wywieszona byta na tablicach ogloszen
w budynkach Urz¢du: ul. Rynek 1 i ul. Rynek 11, Plac Ofiar Getta 7, ul. Okrzei 1, a takze
w budynku jednostki organizacyjnej Urzedu tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie ul. Jagiellonska 4.

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin rejestru skarg i wnioskow.
Rejestr posiadal forme elektroniczng i prowadzony byl wspélnie dla skarg i wnioskow
kierowanych do Rady Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa®. Forma rejestru
w pelni pozwala na kompleksowe i szybkie okreslenie sposobow i terminu zatatwienia skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola (od 1 stycznia 2019 r.) w rejestrze odnotowano 51 skarg

skierowanych do Prezydenta Miasta Rzeszowa®.

2 Godziny pracy Urzedu: poniedziatek, wtorek, czwartek, piatek 7.30-15.30, $roda 7.30-17.30.
} Zgodnie z art. 11a, art. 15 i art. 26 ustawy o samorzadzie gminnym, prezydent i rada miasta s3 dwoma réznymi

organami.
* 4 skargi w roku 2022, 18 skarg w roku 2021, 17 skarg w roku 2020, 12 skarg w roku 2019.
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W Urzedzie prowadzona byla teczka o sygnaturze 1511 — Skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wg wiasciwosci. Teczka ta prowadzona byla réwniez wspolnie dla Rady
Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa.

Dokonana analiza poddanej kontroli dokumentacji - m.in. pod wzgledem procedury
wszczgeia oraz prowadzenia postgpowania skargowego, obiegu dokumentdéw, zawiadamiania
skarzacego o sposobie zalatwienia skargi/wniosku, sposobu zalatwienia, terminowosci i in.
clementow proceduralnych z przedmiotowego zakresu — nie wykazata uchybien.

W okresie objetym czynnosciami kontrolnymi do Prezydenta Miasta Rzeszowa nie
kierowano  skarg 1  wnioskéw  anonimowych (nie  zawierajgcych  imienia
i nazwiska, nazwy oraz adresu wnoszgcego).

Prowadzenie spraw z zakresu ewidencji dzialalnosci gospodarczej przypisane bylo
zgodnie z § 26 zarzadzenia 47/2020 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2020 r.,
do zadan Biura Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej i Zezwolen. Zadania te realizowali
czterej pracownicy zatrudnieni na stanowiskach podinspektoréow i inspektora w Centrum
Obstugi Przedsigbiorcy.

W Urzedzie wnioski o wpis do CEIDG mozna bylo sklada¢ osobiscie lub przez
pelnomocnika. Istniata mozliwo$é zlozenia wniosku za posrednictwem poczty — przesytajac
przez wnioskodawce wniosek listem poleconym. W takim przypadku wniosek musiat
posiada¢ podpis wnioskodawcy potwierdzony notarialnie. Zgodnie z wyjasnieniami Pani
Krystyny Stachowskiej, Zastgpcy Prezydenta Miasta Rzeszowa, w 2020 roku mialy miejsce
wnioski zlozone za posrednictwem przesyiki rejestrowej.

Whioski do CEIDG byly przyjmowane w budynku Urzedu przez pracownikoéw Biura
Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej i Zezwolen, posiadajgcych stosowne uprawnienia do
wprowadzania, przekazywania 1 podpisywania wnioskow do CEIDG podpisem
elektronicznym®. W momencie skladania wniosku wymagana byla obecnos¢ przedsigbiorcy
z waznym dokumentem tozsamosci lub osoby przez niego upowaznionej. Urzednik
weryfikowal wniosek, sprawdzajac migdzy innymi czy nie zawierat on brakéw formalnych.

Ewentualne braki lub bledy byly uzupelniane na biezgco podczas skladania wniosku®.

3 Zapis art. 8 ust. 5 ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji
dla Przedsigbiorcy, dot. niezwlocznego przekazania do CEIDG imion i nazwisk pracownikow, ktorym
powierzono przeksztalcanie wnioskow o wpis do CEIDG na elektroniczna forme dokumentu, zostat
zrealizowany.

® W okresie objetym kontrola wystapily wnioski wymagajace wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych —
wyjasnienia znak ORA-0.1710.7.2022 z dnia 1 lipca 2022 r.
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Przedsigbiorca otrzymywal potwierdzenie ztozenia wniosku. Rozpatrzenie wniosku polegato
na przeksztalceniu na forme dokumentu elektronicznego i przestaniu do CEIDG po
podpisaniu podpisem elektronicznym. Zgodnie z wyjasnieniami, wnioski byly wprowadzane
do systemu niezwlocznie.

Whioski o wpis do CEIDG i dokumentacja z tym zwigzana archiwizowane byly
w teczkach, zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej 1 Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy. Dokumentacja przechowywana byla
w Archiwum Zaktadowym Urzgdu Miasta Rzeszowa.

W Biurze Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej i Zezwolen Urzedu Miasta Rzeszowa
na wszystkich stanowiskach obslugi znajdowaly si¢ instrukcje wypelniania wnioskéw
CEIDG. Instrukcje te byly rowniez zamieszczone na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzedu Miasta Rzeszowa w zakladkach: ,.dzialalno$¢ gospodarcza™ oraz ., Biuro Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen™.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia 29 czerwca 2022 r. do Urzedu wplyneto
21375 wnioskow’.

W wyniku dokonanych ogledzin (przy zastosowaniu metody statystycznej)
dokumentacji dotyczacej skladania wnioskéw o wpis, zmiane wpisu, zawieszenie,
wznowienie 1 zakonczenie dzialalnosci gospodarczej (uwzgledniajac sposéb przyjmowania
wnioskow, terminy przekazywania wnioskow do CEIDG, sposob ich przechowywania,
sposob przyjmowania i weryfikowania wnioskdw, system podpisywania) ustalono, iz wnioski
te spetnialy wymogi ww. ustawy. Ww. dokumentacje zweryfikowano w systemie CEIDG pod
wzgledem terminéw wprowadzania do systemu i uchybien nie stwierdzono.

Ww. ustalenia, w tym ocena kontrolowanej dzialalnosci, zostaly udokumentowane
w aktach kontroli, na ktore skladajg si¢ wyjasnienia oraz inne np. kopie dokumentéw,
protokoty ogledzin itp.

Przy czym do ww. ustalen kontrolnych (przekazanych do wiadomosci w dniu
29 wrzesnia 2022 r.) przystugiwalo Panu, na podstawie ww. ustawy o kontroli

w administracji rzadowej, prawo zgloszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen,

T'W tym:

- 2747 wnioskow o zalozenie dzialalnosci gospodarcze;j,

- 11920 wnioskow dot. zmian w dziatalnosci gospodarcze;j,
- 2979 wnioskow o zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,
- 1494 wnioski o wznowienie dzialalnosci gospodarczej,

- 2235 wnioskéw o zakoficzenie dziatalnosci gospodarcze;j.
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z ktorego Pan nie skorzystal. W ramach ww. uprawnienia nie skorzystal Pan rowniez
z prawa skierowania wniosku o przediuzenie terminu do ztozenia zastrzezen.

W zwigzku z powyzszym, stosownie do art. 46 ust. 1 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej, sporzadzono niniejsze wystgpienie pokontrolne, obejmujace
m.in. tres¢ projektu wystapienia pokontrolnego.

Przedstawiajagc powyzsze oceny, dokonane m.in. w oparciu o projekt wystapienia
pokontrolnego oraz ww. akta kontroli, w celu usprawnienia badanej dziatalnosci, przekazuje
Panu nastgpujacy wniosek pokontrolny:

- majac na uwadze ww. art. 11a, art. 15 1 art. 26 ustawy o samorzadzie gminnym, rozwazy¢
rozdzielenie rejestru skarg i wnioskéw, na rejestr prowadzony przez Prezydenta Miasta

Rzeszowa i rejestr prowadzony przez Rade Miasta Rzeszowa.

O sposobie wykonania powyzszego wniosku pokontrolnego, badz dzialaniach
podjetych w celu jego realizacji, oczekuje od Pana odpowiedzi na pis$mie,

w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

WOJEWODA PODKARPACKI
(-)

Ewa Leniart
(Podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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